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1. Bienvenida 

 

Estimado huésped, 

Le damos la más cordial bienvenida al Gran Hotel Miramar y le agradecemos el 

haber elegido este establecimiento para su estancia en Málaga. 

Es de nuestro interés que, a través de las siguientes páginas, descubra los 

servicios e instalaciones que ponemos a su disposición para que disfrute de una 

estancia satisfactoria en todos los sentidos, siendo nuestro mayor deseo, que 

viva una experiencia única. 

El Gran Hotel Miramar es el primer hotel 5 estrellas de la ciudad de Malaga 

miembro de la prestigiosa marca The Leading Hotels of the World. Está situado 

a pocos minutos del centro de la ciudad ocupando un lugar privilegiado frente 

al mar, en la playa de la Malagueta. La mayoría de las 190 habitaciones disponen 

de aseos con ducha y bañera –seis de ellas están habilitadas para personas con 

movilidad reducida, y todas ellas están equipadas con cafetera/tetera, aire 

acondicionado, calefacción, minibar, TV de plasma por satélite, caja fuerte y 

acceso a internet WiFi gratuito. 

Las habitaciones del hotel se distribuyen en las siguientes categorías: 161 

Premier con vistas a la ciudad, a los jardines históricos o al patio real. Con la 

decoración simbólica del Palacio de Miramar pudiendo ser árabe, mediterránea 

o modernista, las habitaciones combinan un diseño clásico contemporáneo con 

instalaciones de última generación; 29 habitaciones Deluxe, estas espaciosas 

habitaciones están equipadas para su comodidad. Con una elegancia y acabados 

refinados, estas habitaciones de lujo de a partir de 37 metros cuadrados 

disponen de sala de estar con sofá cama y un baño privado de mármol con ducha 

y bañera separada; 22 habitaciones Deluxe Vista Mar, que con las mismas 

características, añaden unas opulentas vistas al mar; 14 Suite Deluxe, exquisita 

elegancia y exclusividad en estas suites de un dormitorio de a partir de 60 

metros cuadrados, que combinan un diseño clásico contemporáneo, con 
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instalaciones de la más alta calidad y tecnología punta, para garantizar su 

máxima comodidad. Cada Suite Deluxe ofrece vistas a la ciudad o a los jardines 

históricos y ofrece camas grandes o gemelas, baño de mármol en suite y un gran 

salón independiente con sala de estar, sofá cama y baño privado; dos Suites 

Crown ubicadas en las torres reales fortificadas del antiguo palacio, estas 

magníficas suites de un dormitorio de a partir de 60 metros cuadrados tienen 

una cama redonda tamaño Queen, baño de mármol en suite y una terraza 

privada con cómodas sillas de mimbre, jacuzzi exclusivo al aire libre y vistas a 

los edificios históricos de la ciudad y los jardines del hotel; 9 Suite Deluxe Vista 

Mar, exquisitas y exclusivas suites de un dormitorio de 60 metros cuadrados 

con amplias vistas panorámicas al mar, baño de mármol en suite y un gran salón 

independiente con sala de estar, sofá cama y baño privado. Y, por último, cuatro 

suites Royal, el tamaño de esta magnífica suite de lujo real ofrece vistas 

privilegiadas del Mediterráneo, con un mínimo de 80 metros cuadrados. este 

alojamiento superior y confortable cuenta con un diseño elegante y moderno, 

un amplio vestidor y una gran terraza semiprivada, algunas de ellas, también 

equipadas con un exclusivo jacuzzi al aire libre.  

Con respecto a nuestra oferta gastronómica, en la planta primera está ubicado 

el Restaurante Príncipe de Asturias, que cuenta con una magnífica terraza con 

vistas al mar. Su oferta gastronómica se basa en una cocina de mercado, con 

productos locales y de temporada, mezclando la cocina nacional e internacional. 

En la planta cero situamos el Restaurante Mediterráneo, el lugar ideal para 

relajarse por la mañana con nuestro delicioso desayuno buffet completo, donde 

encontrará una variedad de diferentes estaciones de comida que ofrecen una 

amplia selección de productos internacionales. 

El restaurante dispone de una zona interior y otra exterior donde poder 

disfrutar de unas maravillosas vistas a la piscina y al mar. 

En el patio interior del hotel se ubica el Patio Real, un espacio único del siglo 

pasado, rodeado de una majestuosa arquitectura procedente del renacimiento 



[Título del documento] 

 

 

plateresco, que incluye motivos decorativos nazaríes. Espacio que invita a la 

tranquilidad y donde puede degustar una amplia selección de bebidas 

preparadas de forma muy especial.  Este espacio ofrece en muchas ocasiones 

amenización musical en directo, le rogamos no dude en consultarnos. 

En la planta séptima ubicamos la zona Chill Out del hotel, un espacio que goza 

de increíbles vistas al mar, donde un servicio personalizado y atento, estará 

disponible para que viva una experiencia única. 

El hotel cuenta con numerosos salones de conferencias y banquetes distribuidos 

desde la planta cero a la tercera. Espacios flexibles para la celebración de todo 

tipo de eventos. 

El Botanic Spa by Sisley del Gran Hotel Miramar dispone de amplísima selección 

de tratamientos personalizados, de acuerdo a sus necesidades y una zona lúdica 

termal, distribuido en dos plantas. 

Así mismo, en el exterior, se encuentra la piscina de adultos y una piscina 

infantil, abiertas por temporada. Además de nuestro gimnasio gratuito las 24 

horas del día. 

El personal al completo del Gran Hotel Miramar le desea una agradable y 

acogedora estancia, confiando en que las instalaciones y demás servicios del 

hotel sean de su total agrado.  

Atentamente, 

La Dirección 
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2. Normas Generales 

 

Objetos de valor – El hotel no se responsabiliza del dinero y objetos de valor 

depositados en las habitaciones, a no ser que estén guardados en las cajas de 

seguridad. Para objetos de valor y dinero por importe superior a 1.000€, 

rogamos los declare y deposite en la caja fuerte de Recepción.  

 

Animales – No se admiten animales de compañía, excepto perros de asistencia 

y los pertenecientes a las fuerzas del orden público, de conformidad con su 

legislación específica. Debiendo acreditarse, de ser requerido, esta calificación. 

 

Tabaco – Siguiendo la normativa vigente, no se permite fumar en todo el 

establecimiento, excepto en el exterior del hotel. 

 

Vestimenta – No se permite el acceso a las zonas comunes del hotel con el torso 

desnudo, ni descalzo. Así mismo, en el restaurante es necesario llevar pantalón 

largo en el caso de los señores y vestimenta formal en el caso de las señoras. 

 

Zonas habilitadas para comer – Le informamos que no se sirven alimentos en el 

hall del hotel. Únicamente en los espacios delimitados para ello: Snack Bar, 

Restaurantes. 
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3. Extensiones telefónicas 

 

 

 

Centralita       9 

Servicio despertador     9  

Recepción       7525 

Conserjería – Botones     7621/7611 

Restaurante Príncipe de Asturias   7914   

Servicio de desayuno     7915 

Lobby Bar – planta 1ª     7924  

Chill Out – planta 7º     7925 

Servicio de habitaciones     7411 

SPA – Gimnasio      7721 

Servicio de limpieza     7415 

Servicio de lavandería     7410 

Llamadas entre habitaciones    nº de habitación 

Llamada al exterior      8 + nº de teléfono 

Llamadas internacionales  8 + 00 + código país + nº teléfono 
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4. Servicios del hotel 

 

Recepción 24 horas – Servicio 24 horas en muestro mostrador de Recepción, 

para cualquier consulta marque la extensión 7521 

 

Acceso a Internet – Conexión inalámbrica gratuita en todo el edificio. Solicite 

código de conexión en el departamento de recepción. 

 

Cambio de Divisa – Servicio 24 horas en muestro mostrador de Recepción. Si 

desea consultar algún tipo de cambio, puede hacerlo marcando la extensión. 

 

Prensa y Revistas – Orgullosos de estar comprometidos con el medioambiente 

y la sostenibilidad, desde nuestro Comité de Responsabilidad Corporativa 

hemos puesto en marcha diferentes medidas, siendo una de las principales la 

denominada PaperFree. Además de usar papel reciclado en todo el hotel, 

ofrecemos a nuestros clientes la suscripción gratuita al prestigioso portal 

PressReader, el mejor lugar para leer miles de periódicos y revistas de todo el 

mundo. Nuestros clientes tienen acceso a más de 7.000 de las principales 

publicaciones del mundo tan pronto como están disponibles en las tiendas. 

 

Servicios de canguro – Si usted precisa de estos servicios, por favor póngase en 

contacto con Recepción extensión 9. Este servicio será realizado por 

profesionales con experiencia; por favor, avísenos con anticipación y se le 

informará del coste. 

 

Conserjería  

– Reservas de restaurantes, espectáculos, etc.  

- Reservas de vuelos 
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- Emisión de tarjetas de embarque (siempre que no se facture equipaje y 

con antelación mínima de un día) 

- Alquiler de vehículos con y sin conductor  

- Servicio de transfer 

- Alquiler de vehículos especiales: limusinas, microbuses, autocares 

- Servicios específicos para discapacitados y alquiler de ayudas técnicas y 

adaptadas 

- Envíos de mensajería y paquetería 

- Servicios de guías y rutas turísticas 

- Fax y fotocopiadora 

- Alquiler de bicicletas 

- Información turística de la ciudad 

- Información de tiendas y horarios 

- Información sobre exposiciones, actividades, conciertos, y mucho más. 

- Servicio en exclusiva (asistente personal) – Disponible bajo petición y 

coste adicional. 

- Personal Shopper. Ponemos a su disposición un equipo de profesionales 

expertos en moda e imagen. Consulte con conserjería para solicitar la 

reserva de este servicio con antelación, así como las tarifas. 

- Peso de equipaje. Le informamos que tenemos a su disposición en 

Conserjería una balanza digital para pesar sus maletas o paquetes.  

- Servicio de preparación de equipajes. Bajo reserva previa y tarifa 

adicional. 

- Servicios médicos. Servicio externo médico 24 horas. Consulte con 

conserjería para solicitar atención médica privada en el hotel, así como 

las tarifas. 

- Objetos perdidos. Para cualquier información, no dude en contactar con 

nuestro departamento de Conserjería. 
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Minibar – En su habitación dispone de un servicio de minibar pensado para su 

mayor comodidad. Encontrará la lista de artículos y precio en el interior del 

armario del minibar. Si desea algún otro producto, no dude en contactar con 

nuestro servicio de habitaciones, en la extensión 7911. Dentro del minibar 

encontrará, además palillos, agitadores, servilletas, posavasos y abridor.  

 

Servicio de lavandería - Extensión 7410 

Servicio diario y festivos: De lunes a domingo de 9.00 a 20.00 hrs. Los domingos 

y festivos no hay servicio de limpieza en seco.  

Servicio express: Para entregas en el mismo día, con cargo adicional del 50%, 

siempre bajo petición. En caso de limpieza en seco, consulte posibilidad de 

servicio. 

Dentro del armario de su habitación podrá encontrar el impreso de lavandería 

con las tarifas. Por favor, rellene la lista indicando el número de piezas que 

entrega en cada caso; en caso de no hacerlo, deberá aceptar el recuento del 

hotel. La responsabilidad del hotel en caso de pérdida o deterioro del artículo 

no podrá exceder de cinco veces el precio que se cobra por el servicio. 

 

Plancha y tabla de planchar – Disponemos de plancha y tabla de planchado para 

prestar a los clientes en su habitación. Solicítela a través de Recepción o 

marcando directamente el 7416. 

 

Carta de Almohadas – Disponemos de varias clases de almohadas para 

ofrecerles el mejor descanso. Comuníquenos su preferida entre las siguientes 

opciones contactando en el servicio de pisos en la extensión 7411. 

- Almohadas Hipo alergénicas con diferentes grados de dureza: 

I. Dureza y firmeza máxima, almohada rocaforte, ideal para dormir 

boca-arriba. Su funda exterior cuenta con tratamiento anti ácaros, 

anti bacterias y anti hongos. Se encuentra sobre su cama. 
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II. Dureza y firmeza media, cuadrante cojín de fibra hueca siliconada 

Hollofill, ideal para dormir de lado. Su funda exterior cuenta con 

tratamiento anti ácaros, anti bacterias y anti hongos. Se encuentra 

sobre su cama. 

III. Dureza y firmeza suave, almohada de fibra hueca siliconada 

Hollofill, ideal para dormir boca-abajo. Su funda exterior cuenta 

con tratamiento anti ácaros anti bacterias y anti hongos. 

 

- Almohada visco elástica y ergonómica, con recuerdo de posición. Ideal 

para aquellas personas que duermen de lado o boca-arriba, antialérgica 

anti ácaros, anti bacterias y anti hongos. 

 

- Almohada de látex de altura medio-alta, firmeza alta, ideal para aquellas 

personas que duermen de lado o boca arriba, antialérgica. anti ácaros, 

anti bacterias y anti hongos. 

 
- Almohada cervical de mariposa, ideal para personas que necesitan 

dormir con poca altura, almohada de firmeza alta ideal para aquellas 

personas con problemas cervicales y o que duermen boca- abajo anti 

ácaros, anti bacterias y anti hongos. 

 
- Almohada de plumas. Firmeza suave, con tres cámaras interiores de 

pluma de pato, ideal para personas que necesitan dormir de lado o boca-

abajo. Con doble funda 100% algodón, máxima transpirabilidad. 

 

Miniclub – Abierto en temporada de verano (julio y agosto) y en temporadas 

especiales (Semana Santa, puentes, etc.). Asistido por personal especializado 

para niños de edades comprendidas entre los 4 y los 12 años. Consulte nuestro 

programa infantil con las actividades y juegos diarios. 
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Salas de Reuniones, Incentivos, Conferencias y Eventos – El hotel cuenta con 17 

elegantes espacios para eventos sumando un total de 2.000 m2. Todas las 

instalaciones para eventos son divisables, con accesos separados y cada una de 

ellas cuenta con luz natural, vistas al mar y los últimos equipos audiovisuales. 

Salones históricos originales reacondicionados para la celebración de eventos 

especiales y reuniones de todo tipo, arropados por un total de 9.000 m2 de 

preciosos jardines. 

 

VIP Lounge – Espacio exclusivo, ideal para relajarse o trabajar. Dispone de 

selección de periódicos, TV y autoservicio de café / tés, frutas, snack, bollería y 

aperitivos. Disponible en temporada de verano. 

 

Business Centre - Situado en la planta baja, disponible 24 horas al día. Para 

cualquier servicio, contacte con recepción. 

 

Garaje - Situado en el sótano 1, el hotel dispone de aparcamiento privado de uso 

exclusivo de nuestros clientes, con servicio de lavado sin cargo, abierto 24 horas 

y con acceso directo al hotel. Consulte en recepción disponibilidad y precios. 

 

Servicios de restauración – Gran Hotel Miramar cuenta con cuatro restaurantes 

con vistas al mar ofreciendo diferentes tipos de cocina y una amplia selección 

de bebidas internacionales, entre los cuales se encuentran: 

 

I. Restaurante Príncipe de Asturias: un elegante y fino restaurant ubicado 

en la primera planta del hotel, con grandes ventanales ofreciendo una 

espectacular vista del Mar Mediterráneo. Entre las diversas ofertas 

culinarias podemos encontrar un menú temporal diseñado por el chef 

Diego Nicas, que muestra algunos de los mejores productos locales y de 

temporada, fusionando la cocina más tradicional y exótica, maridada con 
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una amplia selección de vinos nacionales e internacionales. Horarios de 

apertura: Desde las 13:00 hasta las 15:30 hrs y desde las 20:00 hasta las 

23:00 hrs. 

 

II. Restaurante Mediterráneo: el lugar ideal para relajarse por las mañanas 

con la amplia selección de nuestro buffet de desayunos y nuestras 

diferentes estaciones con gran variedad de productos internacionales. 

Cuenta con una zona interior y otra exterior, donde puede observar las 

maravillosas vistas de la piscina y del mar. Abierto desde las 07:00 hrs 

hasta las 11:00 hrs.  

 

III. Pool Bar & Restaurante Botánico: un espacio al aire libre ubicado en la 

terraza de la piscina donde ofrecen pescados del día, carnes y paellas. 

Horarios de apertura desde las 13:00 hrs hasta las 16:00 hrs. Un menú 

reducido es servido desde las 16:00 hrs hasta las 23:00 hrs.  

 

IV. Zona Chill-Out: Por las tardes se convierte en un lugar exclusivo para 

adultos con un amplio menú de coctel; el lugar perfecto para ver el 

atardecer sobre la bahía de Málaga. Abierto desde las 18:00 hrs hasta las 

23:00 hrs. 

 
 

***Le informamos que todos estos horarios podrán variar según 
temporada. Por favor, contacte con recepción para más información. 
 

 

Servicio de habitaciones - Existe un servicio disponible 24 horas, con una carta 

especial. Durante los horarios de apertura de nuestros restaurantes podrá 

solicitar en la habitación cualquier plato de nuestra carta. Además, también 

tiene una carta especial de desayunos, que nuestro servicio diario de coberturas 
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le dejará cada noche por si desea realizar el pedido en la habitación para el día 

siguiente.  

 

Botanic Spa by Sisley – Nuestro spa boutique, ubicado en dos plantas del hotel, 

invita a nuestros huéspedes a entrar en un mundo de sentidos. Un paraíso de 

sensaciones holísticas en el corazón de Málaga, dedicado al bienestar sensorial. 

Un verdadero oasis creado entre la armoniosa combinación de la tradición 

morisca y el uso de productos naturales de la prestigiosa marca Sisley. Un 

exclusivo espacio diseñado para la relajación y renovación de cuerpo y mente. 

Una experiencia única pensada en exclusiva para el bienestar de nuestros 

huéspedes. Dispone de hidroterapia con piscina climatizada compuesta por 

diferentes jets, en los que sumergirse en la completa relajación para olvidar los 

problemas del día a día. Una sauna finlandesa, hammam, fuente de hielo y un 

circuito de duchas de sensaciones, todo ello permite una completa desconexión 

durante su estancia en Botanic Spa by Sisley. Además, para disfrutar de los 

mejores tratamientos, en la segunda planta se encuentran 4 salas individuales 

(una de ellas con sauna privada), 1 exclusiva sala doble VIP con baño turco 

privado, la cual comunica con otra sala de piedra caliente, donde se pueden 

realizar envolturas de forma individual. En esta segunda planta se encuentra un 

gimnasio, completamente equipado y de uso exclusivo para los clientes alojados. 

 

Belleza y relax – Consulte nuestro menú de servicios y reserve sus tratamientos 

de belleza. Disponemos de una selecta oferta de masajes y tratamientos 

corporales y nuestro equipo de expertos estará a su disposición para brindarle 

el asesoramiento más adecuado para usted. 

 

Piscina exterior – Abierta únicamente de abril a octubre. Dispone de dos 

espacios diferenciados. La piscina infantil, y la piscina principal. Rogamos lea 

atentamente las instrucciones de utilización que encontrará en los accesos a la 
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misma. Le indicamos que no está permitido reservar hamacas con antelación. 

Se retirarán las toallas situadas en hamacas sin uso durante más de una hora. 

También le pedimos que siga las instrucciones de los socorristas o de nuestro 

personal, con objeto de preservar su seguridad y su bienestar. Les informamos 

que está totalmente prohibido comer fuera de las zonas habilitadas para ello y 

traer comidas o bebidas del exterior. 

 

  



[Título del documento] 

 

 

5. Procedimiento de emergencia y evacuación. 

 

La dirección le recomienda leer atentamente las siguientes normas de 

seguridad: 

I. Recomendamos el uso de las cajas fuertes de la habitación para guardar 

sus pertenencias. 

II. Vigila tu equipaje en todo momento. Si lo deseas, puedes solicitar a 

nuestro departamento de conserjería que lo guarde en un lugar seguro. 

III. Le recomendamos no dejar objetos personales sin vigilancia en las 

tumbonas de la piscina u otras zonas comunes del hotel. 

IV. Si pierde la tarjeta de acceso a su habitación, el personal de recepción le 

solicitará los datos necesarios para confirmar su identidad y poder 

proporcionarle una nueva llave. 

 

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN 

 

Colabore con los planes de emergencia: no obstaculice el acceso y la visibilidad 

y mantenga despejadas las zonas de evacuación. 

 

***En caso de incendio: 

I. Notificar el incendio lo antes posible a Recepción. 

II. Mantén la calma, no corras, no grites, si tu ropa se incendia acuéstate 

en el suelo y rueda para sofocar las llamas; gatee a cuatro patas si hay 

mucho humo. 

III. Cierra la puerta al salir de tu habitación. 

IV. Si las salidas están bloqueadas, no utilizar los ascensores. 

V. Si no puedes salir, quédate en tu habitación y coloca ropa húmeda 

alrededor de las puertas. 

VI. Llamar la atención desde la ventana. 
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***Si se ordena la evacuación: 

I. Apagar sistemas eléctricos, cerrar puertas y ventanas (sin llave) y salir 

de la habitación con calma y orden, de inmediato. 

II. No te detengas a recoger objetos personales y no retrocedas. 

III. En el exterior del edificio, dirigirse al punto de reunión en la entrada 

principal norte del edificio y seguir las instrucciones de la megafonía. 

 

El equipo de alarma y evacuación contará a todos los huéspedes evacuados para 

identificarlos por número de habitación y piso. 
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6. Sostenibilidad y RSC 

 

En Hoteles Santos sentimos un gran compromiso con el medioambiente y la 

sociedad. Por ello, en marzo de 2022 fundamos nuestro propio Comité de 

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa. 

I. Con nuestros clientes 

Ofrecemos las mejores experiencias, personalizando su estancia y 

superando sus expectativas gracias a la calidad de servicio y al 

aprovechamiento de las instalaciones. 

II. Con la sociedad 

Facilitamos que los destinos en los que tenemos hoteles se conviertan en 

un punto de encuentro para atraer y generar desarrollo de manera 

sostenible y responsable. 

III. Con el medioambiente 

Contribuimos a preservar el entorno para no comprometer la calidad 

medioambiental de generaciones futuras, midiendo el impacto de 

nuestra actividad y fomentando la conciencia de sostenibilidad. 

IV. Con nuestros Proveedores 

Aportamos nuestro saber hacer para establecer relaciones duraderas 

basadas en la confianza, el respeto y el beneficio mutuo, creando vínculos 

que aseguren el crecimiento mutuo. 

V. Con nuestros empleados 

Desde la estabilidad de una empresa familiar, creamos un ambiente en el 

que poder ofrecer las mejores oportunidades de desarrollo profesional, 

tanto aportando facilidades en la formación adicional como participando 

en acciones sociales que generen cultura de equipo y reconocimiento de 

logros. 

VI. Con nuestros propietarios y socios 



[Título del documento] 

 

 

Ofrecemos nuestras mejores actuaciones para rentabilizar la inversión 

de la compañía y asegurando su rentabilidad. 

 

Principales medidas: 

 

I. Plástico cero 

Estamos reduciendo todos los productos monodosis con plástico de 

nuestros puntos gastronómicos. También estamos combatiendo los 

plásticos de un solo uso con un nuevo envase para el agua de cartón 

sostenible, máquinas de agua en los desayunos y vasos de café de cartón. 

II. Amenities 

Para utilizar el mínimo plástico posible, estamos retirando los productos 

monodosis que contienen plástico de todos los amenities y estamos 

instalando dosificadores, contando con proveedores excepcionales que 

nos ayudan a mantener la calidad de los mismos. 

III. Movilidad reducida 

La venta de coches eléctricos ha crecido en los últimos años y seguirá 

haciéndolo en los próximos, por lo que todos nuestros hoteles cuentan 

con puntos de carga para estos vehículos, orientados en la reducción de 

las emisiones de CO2. 

IV. Rincón sostenible 

Ponemos a disposición de nuestros clientes en los desayunos buffet un 

“Rincón sostenible”, donde se potencia la sostenibilidad ofreciendo 

productos de Km 0 y de temporada, de producciones sostenibles y con 

formatos de envasado optimizados. 

V. Energía removable 

En 2022 firmamos un contrato estratégico a 10 años para usar energía 

100% renovable y cubrir la demanda eléctrica de todos nuestros hoteles. 
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Para ello, se están instalando gradualmente paneles solares en nuestros 

establecimientos. 

VI. Químicos ecológicos 

Buscamos el uso de productos químicos de limpieza lo más ecológicos 

posible, que cuentan en su composición con elementos mucho menos 

nocivos para el medioambiente y para la salud; así como la limpieza con 

ozono, que actúa como un potente desinfectante. 

VII. PaperFree 

El uso de miles de hojas de papel a diario provoca un grave daño al 

medioambiente. Por ello, en Hoteles Santos apostamos por una cultura 

totalmente libre de papel y usamos papel reciclado con el cliente que se 

aloja en nuestros alojamientos. 

VIII. Certificaciones 

Múltiples certificaciones que avalan nuestro compromiso con el 

medioambiente y la sociedad. Entre ellos, Ecostars, que otorga 

ecoestrellas en función del impacto medioambiental por estancia; así 

como otras certificaciones que nos ayudan a cumplir los requisitos 

internacionales. 
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7. Breve historia del Hotel 

 

Gran Hotel Miramar es el primer gran hotel de lujo construido en la antigua 

ciudad andaluza de Málaga y es miembro de “Leading Hotels of the World” y 

parte de la cadena hotelera “Hoteles Santos”. Un edificio histórico en el casco 

antiguo que ha sido cuidadosamente restaurado tras una reforma de dos años y 

65 millones de euros, Gran Hotel Miramar ha resurgido como una de las 

principales damas de Europa, estableciendo firmemente a Málaga en el mapa 

global de viajes de lujo. El icónico edificio fue diseñado por el célebre arquitecto 

español Fernando Guerrero Strachan e inaugurado en 1926 por el rey Alfonso 

XIII como el Hotel Príncipe de Asturias. Se ha sometido a muchas encarnaciones 

desde entonces, incluyendo un período como un hospital de campaña durante 

la Guerra Civil Española y un período de 20 años como el palacio de justicia de 

la ciudad. La asidua renovación devolvió a su majestuoso edificio su antiguo 

esplendor, preservando o revitalizando muchas de sus características 

originales, incluidos intrincados arcos de madera tallada morisca, una hermosa 

galería del primer piso, azulejos andaluces, frescos pintados a mano y techos de 

estuco ornamentados. Ubicado entre hermosos jardines, cuenta con 190 

habitaciones y suites; un salón de baile fabuloso; cinco restaurantes y bares, 

incluida una zona chill-out en la azotea; un íntimo spa boutique; una piscina al 

aire libre; y amplias instalaciones para reuniones y eventos. 

Internacionalmente conocida como la ciudad natal de Pablo Picasso, Málaga es 

una de las ciudades más antiguas del mundo, y la puerta de entrada a la hermosa 

Costa del Sol de España. Ahora es también un floreciente centro cultural y 

recientemente ha visto tres inauguraciones importantes de museos, la más 

significativa es el Centro Pompidou emergente desde hace cinco años, ubicado 

en un edificio futurista en el muelle y que muestra una selección de pinturas del 

siglo XX y XXI de artistas como Frida Kahlo y Marc Chagall. Situado en el centro 

cultural de La Caleta, con fácil acceso a los museos Museo Picasso y Museo 
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Carmen Thyssen Málaga y con una fabulosa ubicación frente al mar con 

impresionantes vistas de la bahía de Málaga, el hotel está a sólo 15 minutos en 

coche del Aeropuerto Internacional de Málaga. 


