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La Ciudad, Madrid
The City, Madrid

El hotel Maydrit está ubicado en el corazón de la Alameda de Osuna, donde podrá disfrutar de sus parques, con el 
Jardín Histórico El Capricho (entrada libre los sábados y domingos), con un entorno lleno de sensaciones y colmado 
de historias en todos sus rincones. También podrá pasear por el Parque Juan Carlos I, que con 21 hectáreas es uno de 
los más grandes de la capital. Asimismo en la zona encontrará caminando a tan solo 5 minutos del hotel una pequeña 
zona de bares y a 5 minutos en coche el Centro Comercial Plenilunio.

Si desea conocer Madrid, la mejor forma es tomar la línea 5 de metro. La estación "El Capricho" está a tan solo 150 mts. 
del hotel, y les deja directamente en las principales paradas de Madrid: Chueca, Gran Vía, Callao, La Latina, 
etc...Tendrá un sinfín de actividades por hacer: visitar los mejores museos de arte, elegir entre un gran abanico de 
obras de teatro, musicales, conciertos y otros espectáculos, ir de compras, ir de vinos y tapas, y una gran oferta 
nocturna. En Madrid encontrará una ciudad con una vida intensa y llena de sorpresas.

The Maydrit is located in the heart of Alameda de Osuna, where you can enjoy its parks, one of them is the historic garden 
El Capricho (free admission on Saturdays and Sundays), with an environment filled with feelings and stories in every 
corner. You can also walk the park Juan Carlos I, with 21 hectares, is one of the largest parks in the capital. Also in the area 
you will find some bars and coffee-shops and in only in five minutes driving is the shopping centre Plenilunio.

If you want to know Madrid, the best way is to take subway line five. The "El Capricho" station is just 150 mts from the hotel, 
and passes directly in the main stops of Madrid: Chueca, Gran Via, Callao, La Latina, etc... You will have plenty of activities 
to do: visit the best art museums, theaters, musicals, concerts and other entertainment, shopping, wines and tapas, and a 
great nightlife. In Madrid you will find a city with a busy life and full of surprises.

Madrid / Madrid
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Estimado cliente:
En nombre de todo el equipo de Hoteles Santos le damos la bienvenida a este hotel

y le agradecemos que nos haya elegido para su estancia.
Nuestro objetivo es hacer de su estancia profesional o vacacional una experiencia única.

Por este motivo, la política de Hoteles Santos es garantizar un servicio exclusivo
a la altura de las más altas expectativas de nuestros clientes.

Si visita otra provincia en la que nos encontremos, nos encantará contar
con su presencia en cualquiera de los demás Hoteles Santos.

Atentamente,
El equipo de Hoteles Santos

Dear Guest:
On behalf of the entire Hoteles Santos' staff, we would like to welcome you to our hotel and thank you

for having selected us for your stay.
Our objective is to make your stay, whether for business or pleasure, a unique experience.

For this reason, our policy at Hoteles Santos
is to guarantee an exclusive service that measures up to our customers' highest expectations.
If you are ever visiting another province, we would be honored if you choose to stay with us.

Kind regards,
The Hoteles Santos' staff

Bienvenida / Welcome Message
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Centralita
Operator

Recepción
Reception

Atención al cliente-RRPP
Customer Care / PR

Servicio de Habitaciones
Room Service

Restaurante
Restaurant
Cafetería

Cafeteria
Llamadas entre habitaciones

Room to room calls
Llamadas al exterior

External calls
Llamadas Internacionales

International phone calls

9

310

310

401

401

401

8 + Nº Habitación
8 + room number
0 + Nº de teléfono
0 + telephone nº.
0 + 00 + código del país + Nº Tel
0+00+country code + Telephone number

Teléfonos / Phones
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Carta de almohadas
Almohada Chiquitín - extrablanda: 90 x 40
Almohada Rocaforte - dura: 90 x 40
Almohada Látex 90 x 40
Cervical Fibra (Ergofibra)

Minibar
En su habitación dispone de un servicio de minibar pensado para su mayor comodidad.
Si desea algún otro producto, no incluido en este, no dude en contactar con nuestro Servicio de Habitaciones, 
extensión 401 (servicio con coste adicional).

Caja de seguridad
Todas las habitaciones del hotel disponen de caja de seguridad.

Lavandería y tintorería
Servicio de lavado y planchado disponible. Recogida antes de las 12:00 am, entrega a la mañana siguiente. Extensión 
410.

Servicio de lavandería Express
Recogida antes de las 12:00 am, entrega esa misma tarde. Suplemento del 50%.

Servicios / Services
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Servicios / Services

Pillow Menu
Chiquitín pillow 90 x 40 cm (Extraswing)
Rocaforte pillow 90 x 40 cm (Hard)
Latex pillow 90 x 40 cm
Cervical Fibre (Ergofibra)

Mini-bar
In your room you will find a mini-bar designed for your greater convenience. If you would like any other products 
that are not included, do not hesitate to contact our Room Service, on extension 401 (service at additional cost).

Safe 
All the hotel rooms have a safe.

Laundry and dry cleaning service
Collection before 12:00, delivery next morning. Extension 410.

Laundry express service 
Collection before 12:00, delivery in the afternoon. Extra charge of 50%.



Servicios / Services

Servicios Externos
Solicitar información de precios y reservas en recepción

• Taxi: 24 h

• Transfer:

- Hotel → Aeropuerto: 5 € por persona

- Aeropuerto → Hotel: Gratuito

• Parking: 19 € / día

• Visitas por la ciudad

• Actividades deportivas y de ocio

Para más información sobre la zona y servicios, contactar con: www.esmadrid.com

External Services
Please request information about prices and booking at reception

• Taxi (24h)

• Transfer:

- Hotel → Airport: €5 per person

- Airport → Hotel: Free of charge

• Parking: €19 / day

• City tours

• Sporting and leisure-time activities

For further information about the area and services, please check out: www.esmadrid.com

HOTEL MAYDRIT AIRPORT**** DIRECTORIO
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Servicios / Services

Acceso a Internet - Conexión inalámbrica gratuita en todo el hotel. Solicite en recepción la contraseña.
Háganme la habitación, por favor - Si desea que limpiemos su habitación, por favor, cuelgue el cartel que lo indica o 
contacte con centralita.
Normas e información de interés - Se ruega que el día de su salida desocupe su habitación antes de las 12:00 del 
mediodía. Consulte en recepción disponibilidad y tarifa para realizar la salida más tarde.
El hotel no se responsabiliza del dinero y objetos de valor depositados en las habitaciones.
El hotel no acepta cheques personales como forma de pago.
No se admiten animales de compañía, excepto perros lazarillos.
Iluminación y voltaje - Las luces de la habitación funcionan con la misma tarjeta-llave de entrada. Para conectar el 
sistema eléctrico deberá depositar la tarjeta en el cajetín situado en la pared de entrada. Para desconectar, basta con 
retirar la tarjeta del cajetín. El voltaje es de 220 voltios.
No molestar - Si desea no ser molestado, por favor, coloque el cartel de "No molestar" en la puerta.

Internet Access - Free wifi in the hotel. Ask for the password at reception.
Please clean my room - If you would like your room to be cleaned, please hang the sign on the doorknob to let the cleaning 
department know or call the switchboard by dialing 9.
Regulations and interesting information - For the convenience of all our guests, you are requested to leave your room by 
12 midday on your departure day. Please ask about availability and fees at reception if you would like to leave later. The 
hotel may not be held responsible for any money or valuables left in rooms.
The hotel is unable to accept personal cheques as payment method.
Pets are not admitted, with the exception of guide dogs.
Lights and electrical current - The bedroom lights work with the room key/card. To connect the electrical system, please 
place the card in the slot situated on the wall near the door. To disconnect, simply remove the card from the slot. The 
voltage is to 220 volts.
Do not disturb sign - If you do not wish to be disturbed, please hang the "Do Not Disturb" (*No Mo-lestar") sign on the 
doorknob.



Instalaciones / Facilities

Desayuno buffet
De lunes a viernes - Horario de 7:00 - 10:30 am

Fines de semana y festivos - Horario de 7:00 – 11:00 am

Servicio de habitaciones - Rogamos nos indique sus preferencias llamando al 401. Horario de 13:00 – 23:30 pm

Cafetería / Restaurante Maydrit
Restaurante: 13:00-15:45/ 20:00-23:00 hrs.

Cafetería: 07:00 – 00:00 hrs.

Salones - Dispone de dos salas de reuniones diáfanas, con luz natural.

Garaje - Abierto las 24 horas. Tarifa: 19 € / día.

Servicio de traslado - Horario: 6:00 - 23:30 pm. Consulte disponibilidad con recepción.

Hotel → Aeropuerto: 5 € por persona

Aeropuerto → Hotel: Gratuito

Recepción - Registro de entrada, gestión y emisión de facturas. Cambio de moneda.

Tarjetas: VISA, AMERICAN EXPRESS, DINERS, MASTERCARD, MAESTRO, JCB.

Centro de Negocios - Para fotocopias, fax, Internet, etc., extensión n° 9.

Piscina exterior - Consulte con recepción fechas y horarios.

Gimnasio - Abierto las 24 horas.

Buffet breakfast
Monday to friday - From 7:00 - 10:30 am

Weekend & Bank holidays - From 7:00 - 11:30 am

Room service - Please indicate your preference at 401 – 13:00 – 23:30

Cafetería / Restaurant Maydrit
Restaurant Open from 13:00-15:45/ 20:00-23:00 hours

Cafeteria Open from 07:00 – 00:00

Salons - Two meeting rooms with natural light, fully equipped.

Garage - Open 24 hours. Daily fee: €19.

Shuttle service - 6:00 - 23:30 pm. Please confirm at reception.

Hotel → Airport: €5 per person

Airport → Hotel: Free of charge

Reception - Check-in, check-out, money exchange.

Cards: VISA, AMERICAN EXPRESS, DINERS, MASTERCARD, MAESTRO, JCB.

Business centre - Photocopies, fax, Internet, etc., extension 9.

Outdoor swimming pool - Ask reception for opening dates and times.

Gym - Open 24 hours.
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